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Ingénierie	
  des	
  connaissances	
  	
  
&	
  Web	
  Intelligence	
  

Davy	
  Mon7colo	
  	
  davy.mon7colo@univ-­‐nancy.fr	
  

Déroulement	
  
•  15	
  janvier	
  :	
  	
  

–  Cours	
  1	
  :	
  Introduc7on	
  au	
  Knowledge	
  Management	
  
–  Atelier	
  1	
  :	
  Mémoire	
  de	
  Projet	
  &	
  Portail	
  KM	
  

•  22	
  janvier	
  :	
   	
  	
  
–  Cours	
  2	
  :	
  Modélisa7on	
  des	
  connaissances	
  
–  Conférence	
  Leardership	
  &	
  Management	
  Projet	
  –	
  A.	
  Raguet,	
  Président	
  de	
  

Sanders	
  France	
  
–  Atelier	
  1	
  :	
  Mémoire	
  de	
  Projet	
  &	
  Portail	
  KM	
  

•  29	
  janvier	
  :	
  	
  
–  Atelier	
  2	
  :	
  Dév.	
  d’un	
  système	
  à	
  base	
  de	
  connaissances	
  

•  3	
  février	
  :	
  	
  
–  Cours	
  4	
  :	
  Ergonomie	
  &	
  Architectures	
  des	
  sites	
  Web	
  	
  
–  Atelier	
  2	
  :	
  Dév.	
  d’un	
  système	
  à	
  base	
  de	
  connaissances	
  

•  5	
  février	
  :	
  	
  
–  Conférence	
  :	
  Web	
  Intelligence	
  	
  
–  Atelier	
  2	
  :	
  Dév.	
  d’un	
  système	
  à	
  base	
  de	
  connaissances	
  

2	
  mé7ers	
  :	
  
Consultant	
  en	
  Knowledge	
  Management	
  

	
  
	
  
	
  

Ingénieur	
  de	
  la	
  connaissance	
  

De	
  la	
  donnée	
  à	
  la	
  connaissance	
  

Donnée	
  :	
  
symbole,	
  
variable	
  

Informa7on	
  =	
  
Donnée	
  +	
  
contexte	
  

Connaissance	
  
=	
  Informa7on	
  
assimilée	
  et	
  
appropriée	
  
par	
  une	
  
personne	
  20°C 

La température extérieure est  
de 20°C l’été dernier 

La température La température extérieure est  
de 20°C aujourd’hui, Je n’ai donc pas besoin de veste 

Definitio

n !! 
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De	
  la	
  donnée	
  à	
  la	
  connaissance	
  Definitio

n !! 
Iden7fier	
  

Sauvegarder	
  

Evaluer	
  MeWre	
  à	
  jour	
  

Diffuser/	
  
partager	
  

Information 

Connaissances 
 

Contexte	
  

Appropria7on	
  

2	
  méthodes	
  possibles	
  	
  
Modélisa7on	
  du	
  domaine	
  (UML,	
  RIOCC,	
  BPMN)	
  

Etablir	
  pour	
  chaque	
  organisa7on	
  une	
  représenta7on	
  des	
  
rôles	
  des	
  acteurs,	
  de	
  leurs	
  connaissances	
  ou	
  compétences	
  
	
  

Interviewer	
  les	
  experts	
  et	
  créer	
  la	
  cartographie	
  en	
  fonc7on	
  
des	
  rôles	
  des	
  experts	
  

Etape	
  1	
  :	
  Iden7fier	
  les	
  
connaissances	
  

•  Ac7vité	
  consistant	
  à	
  établir	
  une	
  
cartographie	
  des	
  connaissances	
  créées	
  et	
  
u7lisées	
  par	
  les	
  acteurs	
  

	
  

METHO

DE !! 

Modélisa7on	
  pourquoi	
  faire?	
  	
  Ingenieu

r •  Avoir	
  vu	
  une	
  global	
  
du	
  produit/système	
  

•  Comprendre	
  les	
  
collabora7ons/
échanges	
  entre	
  les	
  
acteurs	
  

	
  

Identifier les connaissances créées,  
manipulées et échangées entre les acteurs 

Interviewer	
  pourquoi	
  faire?	
  	
  

•  La	
  connaissance	
  est	
  dans	
  
la	
  tête	
  des	
  acteurs	
  
mé7er	
  

•  Comprendre	
  le	
  mé7er	
  
pour	
  iden7fier	
  les	
  
connaissances	
  à	
  
capitaliser	
  

	
  

Consult

ant 
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Etape	
  2	
  :	
  Sauvegarder	
  

•  CeWe	
  phase	
  consiste	
  à	
  formaliser,	
  
structure	
  et	
  préserver	
  les	
  connaissances	
  

	
  

2	
  méthodes	
  possibles	
  
Créa7on	
  d’une	
  base	
  de	
  connaissances	
  à	
  l’aide	
  
d’un	
  ou7l	
  de	
  base	
  de	
  données	
  
	
  
Rédac7on	
  de	
  livres	
  de	
  connaissances	
  
(Mémoires	
  organisa7onnelles,	
  mémoires	
  de	
  
projet)	
  

Interviewer,	
  retranscrire	
  et	
  
rédiger	
  un	
  livre	
  de	
  connaissances	
  Consult

ant 

Les	
  approches	
  par	
  interviews	
  
d’experts	
  (MASK,	
  MKSM,	
  CYGMA,	
  

REX)	
  
Consult

ant 
•  Interroger	
  les	
  experts	
  pour	
  iden7fier	
  les	
  
connaissances	
  
–  2	
  Heures	
  en	
  moyenne	
  par	
  expert	
  
–  2	
  cogni7ciens	
  pour	
  retranscrire	
  les	
  interviews	
  
–  Prépara7on	
  des	
  interviews	
  
–  Transcrip7on	
  des	
  interviews	
  

•  Structurer	
  les	
  connaissances	
  
–  Des	
  modèles	
  existent	
  

•  Sauvegarder	
  les	
  connaissances	
  
–  Rédiger	
  une	
  mémoire	
  organisa7onnelle	
  (livre	
  de	
  
connaissances)	
  

•  Diffuser	
  les	
  connaissances	
  
– MeWre	
  à	
  disposi7on	
  des	
  livres	
  de	
  connaissances	
  

	
  

Interviewer,	
  retranscrire	
  et	
  
rédiger	
  un	
  livre	
  de	
  connaissances	
  Consult

ant 
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Interviewer,	
  retranscrire	
  et	
  
rédiger	
  un	
  livre	
  de	
  connaissances	
  Consult

ant 
Créer	
  une	
  base	
  de	
  connaissance	
  	
  Ingenieu

r 

Structure après modélisation UML 

Valeurs des connaissances 

Base de connaissances = Structure conceptuelle + Jeux de valeurs 

Base de données 
Validation par 

les acteurs 
métier 

Etape	
  3	
  :Evaluer	
  la	
  
connaissance	
  

•  CeWe	
  phase	
  consiste	
  à	
  permeWre	
  aux	
  acteurs	
  
mé7er	
  d’évaluer	
  en	
  permanence	
  les	
  
connaissances	
  préservées	
  afin	
  d’obtenir	
  un	
  
consensus	
  de	
  groupe	
  

2	
  méthodes	
  possibles	
  	
  
	
  
à	
  Possibilité	
  d’u7liser	
  les	
  Wiki	
  d’entreprise	
  dédié	
  au	
  Knowledge	
  
Management	
  

	
  
à	
  Pour	
  les	
  livres	
  de	
  connaissances,	
  possibilité	
  d’u7liser	
  des	
  fiches	
  
d’évalua7on	
  

METHO

DE !! 
Organiser	
  des	
  mises	
  à	
  jour	
  Consult

ant 

Evaluer	
  

• Evaluer	
  avec	
  le	
  groupe	
  les	
  
connaissances	
  capitalisées	
  

MeWre	
  à	
  
jour	
  	
  

• Prendre	
  en	
  compte	
  les	
  
évolu7on	
  

rédiger	
  
• MeWre	
  à	
  jour	
  les	
  livres	
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U7liser	
  les	
  Wiki	
  interfacés	
  au	
  
base	
  de	
  connaissances	
  Ingenieu

r 

Wiki d’entreprise 

Evolution, mise à jour, suppression des connaissances 

Etape	
  4	
  :MeWre	
  à	
  jour	
  
•  CeWe	
  phase	
  consiste	
  à	
  définir	
  une	
  maturité	
  des	
  
connaissances	
  stockées	
  en	
  fonc7on	
  des	
  
évalua7ons.	
  Les	
  connaissances	
  devenues	
  
obsolètes	
  seront	
  supprimées	
  alors	
  que	
  les	
  
connaissances	
  cruciales	
  seront	
  mises	
  en	
  valeur.	
  

	
  
à Facile	
  à	
  meWre	
  en	
  place	
  avec	
  une	
  base	
  de	
  connaissance	
  

à	
  Difficile	
  avec	
  les	
  livres	
  de	
  connaissances	
  

METHO

DE !! 

Etape	
  5	
  :Diffuser	
  et	
  Partager	
  METHO

DE !! 

PULL	
   PUSH	
  

L’u7lisateur	
  est	
  à	
  l’origine	
  de	
  la	
  demande	
  
et	
  accède	
  uniquement	
  à	
  l’informa7on	
  qu’il	
  
a	
  sollicité.	
   	
  	
  
	
  
L’u7lisateur	
  n’est	
  pas	
  «	
  pollué	
  »	
  par	
  l’envoi	
  
d’informa7ons	
  non	
  sollicitées	
   	
  	
  
	
  

L’u7lisateur	
  n’a	
  pas	
  besoin	
  d’aller	
  à	
  
l’informa7on,	
  c’est	
  l’informa7on	
  qui	
  vient	
  
à	
  lui.	
   	
  	
  
	
  
La	
  diffusion	
  Push	
  se	
  fait	
  au	
  travers	
  d’un	
  
système	
  de	
  no7fica7on	
  qui	
  s’intègre	
  à	
  
l’environnement	
  de	
  l’u7lisateur,	
  
généralement	
  au	
  travers	
  de	
  sa	
  messagerie	
  
électronique.	
   	
  	
  
	
  

Connaissances 
Consulte Le SBC propose 

Exemple	
  de	
  système	
  PULL	
  Outils !! 

Connaissances 
Consulte 

Wiki d’entreprise 

Portail d’entreprise 
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Exemple	
  de	
  système	
  PUSH	
  Outils !! 

Connaissances 
Le système propose 

Différents systèmes : 
 
Business Intelligence 
 
Système multi-agents 
 
Intelligence Artificielle 

Fonc7onnement	
  
Outils !! 

Connaissances 
Le système propose 

Business Intelligence, 
Système multi-agents, 
Système de raisonnement à base de cas 
Intelligence Artificielle 

Base de connaissance  
= ontologie 

Agents logiciels 

Annoter	
  ressources	
  

Stratégies	
  de	
  
proposi7on	
  

Comprendre 

Annoter Stocker 

Décider 

Suivre les actions  

Diffuser 

Conclusion	
  
•  2	
  méthodes	
  pour	
  le	
  KM 	
  	
  

–  Interviews	
  d’experts	
  et	
  créa7on	
  des	
  livres	
  de	
  connaissances	
  

•  à	
  nécessite	
  un	
  cogni7cien	
  pour	
  interviewer,	
  retranscrire,	
  rédiger	
  
•  à	
  nécessite	
  que	
  l’organisa7on	
  soit	
  d’accord	
  pour	
  rédiger	
  

	
  
–  Développement	
  d’un	
  système	
  de	
  ges7on	
  des	
  connaissances	
  	
  

•  Modélisa7on	
  des	
  connaissances	
  
•  Créa7on	
  de	
  la	
  base	
  de	
  connaissances	
  
•  Créa7on	
  du	
  moteur	
  de	
  recherche	
  
•  Développement	
  des	
  interfaces	
  de	
  diffusion/réu7lisa7on	
  

•  à	
  nécessite	
  un	
  ingénieur	
  formé	
  à	
  l’ingénierie	
  des	
  connaissances	
  
•  à	
  Le	
  système	
  créé	
  est	
  auto-­‐suffisant	
  
•  à	
  Nécessite	
  que	
  l’organisa7on	
  u7lise	
  le	
  système	
  pour	
  le	
  faire	
  vivre	
  

Par7e	
  2	
  :	
  Créa7on	
  d’une	
  mémoire	
  de	
  projet	
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•  Objec7fs:	
  
– Créa7on	
  de	
  livre	
  de	
  connaissances	
  (mémoires	
  de	
  
projet)	
  pour	
  supporter	
  le	
  transfert	
  de	
  
connaissances	
  à	
  la	
  fin	
  d’un	
  projet.	
  	
  

– Comment	
  rédiger	
  la	
  mémoire	
  d’un	
  projet:	
  de	
  la	
  
transcrip7on	
  à	
  la	
  modélisa7on	
  

Introduc7on	
   Le	
  cycle	
  des	
  connaissances	
  

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge Explicit Knowledge 

Indirect Transfer 

Direct Transfer 
Tacit Knowledge 

Elicitation 

Sharing 

Appropriation 

   

Knowledge Book 

•  Certaines	
  connaissances	
  tacites	
  peuvent	
  être	
  
explicitées	
  simplement,	
  en	
  les	
  transcrivant,	
  de	
  
manière	
  plus	
  ou	
  moins	
  structurée	
  

•  Problème	
  :	
  	
  
– Accumula7on	
  des	
  écrits,	
  des	
  documents,	
  dans	
  
lesquels	
  on	
  finit	
  par	
  se	
  perdre	
  

}  Ce	
  n’est	
  pas	
  parce	
  que	
  on	
  a	
  accumulé	
  beaucoup	
  
d’informa7ons	
  du	
  domaine	
  qu’on	
  peut	
  accéder	
  facilement	
  
à	
  la	
  connaissance	
  de	
  ce	
  même	
  domaine.	
  

Transcrip7on	
  

•  Certaines	
  connaissances	
  tacites	
  peuvent	
  être	
  
explicitées	
  grâce	
  à	
  des	
  ou7ls	
  de	
  modélisa7on	
  

•  On	
  peut	
  modéliser	
  les	
  connaissances	
  :	
  	
  
– soit	
  en	
  observant	
  les	
  systèmes	
  étudiés	
  et	
  en	
  
faisant	
  un	
  modèle	
  formel	
  :	
  mathéma7que	
  
physique,	
  automa7que	
  ...	
  ou	
  semi-­‐formel	
  :	
  
analyse	
  fonc7onnelle,	
  analyse	
  des	
  systèmes,	
  	
  

– soit	
  en	
  interrogeant	
  directement	
  les	
  “	
  sources	
  de	
  
connaissances	
  ”	
  (experts)	
  	
  

Modélisa7on	
  des	
  connaissances	
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•  Un	
  modèle	
  est	
  construit	
  à	
  par7r	
  d’un	
  «	
  langage	
  
graphique	
  »	
  (donc	
  avec	
  des	
  règles	
  de	
  dessin)	
  qui	
  
permet	
  de	
  dessiner	
  des	
  schémas.	
  

•  Un	
  schéma	
  est	
  toujours	
  plus	
  riche	
  et	
  explica7f	
  qu’un	
  
texte	
  transcrit	
  

•  Il	
  permet	
  d’avoir	
  une	
  vision	
  instantanée	
  et	
  globale	
  

•  C’est	
  un	
  ou7l	
  fondamental	
  pour	
  communiquer	
  de	
  la	
  
connaissance	
  

Modélisa7on	
  des	
  connaissances	
  

•  Défini7on:	
  
– Matérialisa7on	
  explicite	
   et	
   persistante	
   des	
   connaissances	
  
et	
   informa7ons	
   cruciales	
   (explicites	
   ou	
   tacites)	
   d’une	
  
organisa7on	
  	
  

–  pour	
   faciliter	
   leur	
   accès,	
   partage	
   et	
   réu9lisa9on	
   par	
   les	
  
membres	
  de	
  l’organisa7on	
  	
  

–  dans	
  leurs	
  tâches	
  individuelles	
  et	
  collec7ves.	
  

La	
  mémoire	
  de	
  projet	
  

Processus	
  de	
  capitalisa7on	
  

Validated  knowledge models  
documents (images, texts, films,…) 

Interviews records 

Final knowledge models 
Organisation of existing documentation 

Livre 
de 

connaissa
nces 

Rereading of Knowledge Book 

Final meeting, assessment 
and approval 

Interviews 
 

Building new models  
from experiences 

Needs 
Title of the Knowledge Book 

planning of interviews 
Names of reviewers 

Preliminary meeting 
Definition of the boundaries  
of the capitalisation process 

Debriefing 
Rereading and  validation of models 

Structura7on	
  
Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
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•  Structura7on	
  d’une	
  fiche	
  vocabulaire:	
  
– Termes	
  
– Domaine	
  Mé7er	
  
– Défini7on	
  	
  
– Exemples	
  
– Commentaires	
  
– Synonymes	
  
– Représenta7on	
  graphique	
  

Le	
  vocabulaire	
  mé7er	
   Exemple	
  

Structura7on	
  
Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
  

•  Structura7on	
  d’une	
  fiche	
  processus:	
  

Le	
  processus	
  mé7er	
  (chapitre2)	
  

Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
  

Arborescence	
  

SADT	
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•  Structura7on	
  :	
  2	
  fiches	
  pour	
  le	
  processus:	
  
– L’arborescence	
  	
  :liste	
  des	
  tâches	
  numérotées	
  

– La	
  classifica7on	
  :	
  Représenta7on	
  graphique	
  sous	
  
forme	
  de	
  SADT	
  

Le	
  processus	
  mé7er	
   Structura7on	
  
Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
  

•  Structura7on	
  :	
  3	
  types	
  de	
  fiches	
  règle	
  mé7er:	
  
–  Le	
  choix	
  :	
  Règle	
  qui	
  donne	
  la	
  liberté	
  de	
  choix	
  entre	
  
plusieurs	
  possibilité	
  

•  Ex	
  :	
  Cx1	
  :	
  Le	
  matériau	
  u0lisé	
  est	
  du	
  BA12	
  ou	
  CD65	
  

–  Le	
  Conseil	
  :	
  L’expert	
  explique	
  d’il	
  est	
  conseillé	
  de…	
  
•  Ex	
  :	
  Cl1	
  :	
  Le	
  matériau	
  ayant	
  obtenu	
  des	
  bons	
  résultats	
  au	
  
tests	
  de	
  solidité	
  est	
  le	
  BA12.	
  Nous	
  conseillons	
  donc	
  le	
  BA12.	
  

	
  
–  La	
  Contrainte	
  :	
  L’expert	
  spécifie	
  la	
  solu7on	
  

•  Ex	
  :	
  Ce1	
  :	
  Le	
  matériau	
  devra	
  être	
  le	
  BA12	
  

Les	
  règles	
  mé7er	
   Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  règles	
  mé7er	
  -­‐	
  
Exemple	
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Structura7on	
  
Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
  

•  Structura7on	
  :	
  3	
  types	
  de	
  fiches	
  Rex	
  
– L’Echec:	
  Descrip7on	
  d’une	
  ac7vité	
  qui	
  n’a	
  pu	
  être	
  
réalisée.	
  	
  

– La	
  Difficulté:	
  Descrip7on	
  d’une	
  ac7vité	
  qui	
  a	
  été	
  
finalement	
  réalisée	
  mais	
  qui	
  a	
  pris	
  beaucoup	
  plus	
  
de	
  temps	
  que	
  prévu	
  

	
  
– La	
  Réussite	
  :	
  Descrip7on	
  d’une	
  ac7vité	
  réussie	
  
avec	
  succès	
  

Chap	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  d’expérience	
  

•  Structura7on	
  :	
  Contenus	
  des	
  fiches	
  
– Type	
  de	
  REX	
  :	
  (Echec/Réussite/Difficulté)	
  
– Descrip7on	
  
– Cause	
  (Fait	
  et	
  Hypothèse)	
  
– Ac7ons	
  Menées	
  
– Résolu7on	
  du	
  problème	
  
– Conséquences	
  
– Liens	
  documentaires	
  
– Recommanda7ons	
  	
  

Chap	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  d’expérience	
  

•  Objec7fs:	
  
– Créa7on	
  de	
  livre	
  de	
  connaissances	
  
(mémoires	
  de	
  projet)	
  pour	
  supporter	
  le	
  
transfert	
  de	
  connaissances	
  

– Rédiger	
  la	
  mémoire	
  d’un	
  projet;	
  de	
  la	
  
transcrip7on	
  à	
  la	
  modélisa7on	
  à	
  par7r	
  de	
  
récits	
  d’experts	
  

– Sujet	
  :Canoë	
  ou	
  Kayak	
  	
  

Atelier	
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•  En	
  détails	
  :	
  
– Votre	
  mémoire	
  sera	
  présentée	
  sous	
  la	
  
forme	
  d’un	
  site	
  Web	
  	
  

Atelier	
  

Mémoire	
  de	
  Projet	
  

Chapitre	
  1	
  :	
  Le	
  
vocabulaire	
  Mé7er	
  

Chapitre	
  2	
  :	
  Les	
  
processus	
  mé7er	
  

Chapitre	
  3	
  :	
  Les	
  
règles	
  mé7er	
  

Chapitre	
  4	
  :	
  Le	
  retour	
  
d’expérience	
  

•  Pointeurs:	
  
– hWp://www.eauxvives.org/	
  
– hWp://roder.kayak.over-­‐blog.com/	
  
– hWp://pagayeurdiroise.blogspot.fr/p/
construc7on-­‐kayak-­‐et-­‐autres.html	
  

– hWp://seakayak-­‐home-­‐fabric.blogspot.fr/	
  
– …	
  

Atelier	
  


